VUOKRAUSEHDOT

Sparkling Hour Oy:n, Y-tunnus 3276486-5 vastuu rajoittuu enintdan tarvikkeiden
vuokraushintaan. Sivuilla mainitut hinnat sisaltavat 24 % arvonlisdveroa. Pienin tilausmaksu
on 20 €. Viivastyskorko on 8 %.

SOPIJAPUOLET

Tuotteita vuokraa Sparkling Hour Oy, Y-tunnus 3276486-5. Tuotteita vuokrataan taysi-ikaisille
yksityishenkildille ja yrityksille Suomessa. Tuotteiden vuokrahinnat sisaltavat arvonlisaveron.
Pidatamme oikeuden hintojen ja mahdollisten postikulujen muutoksiin. Naita sopimusehtoja
sovelletaan somisteiden vuokrauksissa vuokralleantajan (jaljempana vuokraamo) ja
vuokralleottajan (jaljempana asiakas) valilla.

VUOKRAUKSEN KOHDE

Astiat, kalusto, somisteet ja muut tarvikkeet vuokrataan sellaisena, kun ne verkkosivuilla tai
sahkopostissa kuvattu. Tuotteet ovat kdytettyja ja niissa saattaa olla pienta kulumaa tai muita
kayton jalkia. Tuotteet on tarkastettu ja todettu toimiviksi ennen niiden
uudelleenvuokraamista. Vuokraamo ei hyvita tuotteiden vuokrahintaa, mikali vuokratuote ei
ole sopiva vuokralleottajan suunnittelemaan kayttétarkoitukseen.

Jos tuotteiden noutoon on tilausta tehdessa alle 4 vrk, perimme tilauskohtaisen
pikatoimitusmaksun, 5% laskusta (min 20 €).

Mikali vuokratuotteiden laatu tai maara antaa aihetta huomautuksiin, on siita tehtava
reklamaatio viipymattd, viimeistdan 12 tunnin kuluessa vuokratuotteen lunastamisesta.
Reklamaatio tehd&an kirjallisesti Vuokraamon asiakaspalveluun (info@sparklinghour fi).
Asiakkaan on pyydettdessa liitettdva viestiin kuvia reklamaation kohteesta.

Asiakas ei saa muuttaa, korjata tai korjauttaa kolmannella osapuolella vuokratuotteita ilman
vuokraamon antamaa suostumusta. Tuotteita ei siis saa koristella ilman vuokraamon lupaa.
Asiakas ei saa edelleenvuokrata tai luovuttaa tuotteita eteenpain kolmannelle osapuolelle
ilman vuokraamon kirjallista lupaa. Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa varauspyynnon
vhteydessa tarkat tiedot paikasta, jossa vuokraamon vuokratuotteita kaytetdaan. Tuotteiden
kaytosta muissa tiloissa kuin ilmoitetussa kayttékohteessa vuokra-aikana pitdaa sopia
vuokraamon kanssa erikseen.

Tuotteiden kaytossa voi olla rajoituksia. Tuotteet on tarkoitettu sisdakayttoon ellei toisin
mainita. Asiakas on vastuussa vuokratuotteiden turvallisesta sijoittelusta seka tuotteiden
kdyttéohjeiden mukaisesta kdytosta. Vuokrauksen aikana sattuneista vahingoista on
ilmoitettava vuokraamolle heti, kun vahinko on huomattu tai viimeistaan tuotteita
palauttaessa. Asiakas on vastuussa kasittelyn, pakkaamisen ja palautuksen aikana
syntyneistd vahingoista. Tuotteen rikkoutuessa, kadotessa tai vaurioituessa vuokraamo perii
asiakkaalta tuotteen korvaushinnan. Tama koskee myo6s pakkausmateriaaleja,
kuljetuslaatikoita ja suojapusseja.



Tuotteet palautetaan aina puhtaina (pois lukien erikseen mainitut tuotteet) ja huolellisesti
pakattuina. Kaikki tiskausta vaativat tuotteet pestdan kasin. Niiden tulee olla samassa
kunnossa ja samalla tavalla pakattuina kuin vuokratessa. Perimme 25 €/h lisamaksun
tuotteen puhdistamisesta/korjaamisesta, niin kauan kunnes tuotteet ovat puhtaita tai
vuokrauskunnossa.

VUOKRA-AIKA

Vuokra-aika tuotteilla on 4 vuorokautta, torstaista maanantaihin, ellei toisin sovita.
IImoitetut hinnat koskevat tata vuokra-aikaa ja se on alin mahdollinen hinta. Tuotteiden
palautuksen viivastymisesta perimme uuden vuokra-ajan hinnan.

TUOTTEIDEN NOUTO

Toistaiseksi tuotteita ei toimiteta postitse, vaan ne tulee noutaa vuokraamon varastolta
(Svinhufvudinkatu 23, 15110 Lahti) etukateen sovittuna ajankohtana.

Tuotteet luovutetaan asiakkaalle vuokraamon varastosta sovitun vuokra-ajan ensimmaisena
paivana. Mikali tuotteita ei noudeta sovittuna aikana, ei vuokramaksua hyviteta. Tuotteiden
toimivuus tarkistetaan vuokraamon toimesta ennen niiden luovuttamista asiakkaalle.
Halutessaan asiakas voi tarkistaa tuotteiden toimivuuden niita vastaanottaessaan.

Asiakas on velvollinen todistamaan henkil6llisyytensa virallisella henkilotodistuksella
somisteita noutaessaan. Mikali asiakas ei nouda vuokratuotteita henkilokohtaisesti, tulee
hanen valtuuttamallaan henkil6lld olla noutotilanteessa mukana vuokralleottajan
allekirjoittama valtakirja. liman valtakirjaa vuokratuotteita ei luovuteta muulle kuin
asiakkaalle.

PERUUTUSEHDOT

Tilauksen voi perua veloituksetta vain, jos hallituksen asettama kokoontumisrajoitus kieltaa
tilatun henkildmaaran mukaisen tilaisuuden tai estaa juhlimisen kokonaan.

Jos peruutus tehdaan 4-9 vrk ennen toimitusta/noutoa, veloitetaan 50 % vuokraushinnasta.
Jos peruutus tehdaan alle 4 vrk ennen noutoa/toimitusta, veloitetaan 100 % mukaan eli koko
vuokrahinta veloitetaan.

Tilauksen peruuntuessa varausmaksua ei palauteta. Asiakkaalla on mahdollisuus muuttaa
tilausta tai peruuttaa vuokrasopimus viimeistadn 30 vuorokautta ennen sovitun vuokra-ajan
alkamisajankohtaa. Taman jalkeen tehtyjen peruutusten vuokrahintaa ei palauteta.

Peruuttamisoikeus ei koske vuokrauksia, joista sovitaan myéhemmin kuin 30 vuorokautta
ennen vuokra-ajankohtaa. Rdataloidyt, personoidut ja muut asiakkaan tilauksesta tehdyt
tuotteet veloitetaan aina asiakkaalta, vaikka tilaus peruttaisiin. Peruutus tehdaan kirjallisesti
sahkopostilla info@sparklinghour fi.

Jos asiakas rikkoo sopimusta tai asetetaan konkurssiin tai todetaan maksukyvyttémaksi, on
vuokraamolla oikeus purkaa vuokrasopimus ja saada tuotteet asiakkaalta valittémasti.
Sopimusta purettaessa vuokraamo ei ole velvollinen vahingonkorvaukseen. Erimielisyydet



ratkaistaan vuokraamon kotipaikan alioikeudessa. Mikali asiakas on yksityishenkild, nama
ehdot eivat vahenna asiakkaalle kuluttajansuojalaissa maariteltyja oikeuksia.

Vuokraamo ei ole velvollinen tayttamaan sopimusta, jos luonnoneste, tulipalo, konevaurio
tai siihen verrattava hairio, lakko, tyosulku, sota, liikekannallepano, vienti- tai tuontikielto,

kuljetusvalineiden puute, valmistuksen lopettaminen, liikennehdirio tai muu ylivoimainen

este (force majeure) estda tuotteen tai sen osan toimittamisen.

Vuokraamo ei ole velvollinen tayttamaan sopimusta mydskaan silloin, mikali edellinen
asiakas ei ole palauttanut vuokratuotteita tai ne on palautettu viallisina. Tall6in vuokraamo
tarjoaa asiakkaalle korvaavaa tuotetta, mikali mahdollista. Mikali korvaavaa vuokratuotetta
ei ole tai asiakas ei sitd hyvaksy, vuokraamo palauttaa asiakkaalle kyseisista tuotteista
maksetun vuokrahinnan. Vuokraamo ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle sopimuksen
tayttamatta jattamisesta aiheutunutta vahinkoa.

TUOTTEIDEN VARAUS & MAKSU

Vuokratuotteet varataan vuokraamon verkkopalvelun kautta osoitteessa
https://sparklinghour.fi ja/tai sdhképostin kautta info@sparklinghour.fi. Minimiveloitus on
varausmaksun verran eli 20 €. Tuotteet on varattu vasta, kun varausmaksu on suoritettu.
Tilauksen peruuntuessa emme palauta tatd maksua. Varausmaksu on osa loppusummaa.

Asiakkaan on ilmoitettava varauksen yhteydessa nimensa, osoitteensa, puhelinnumeronsa ja
sahkopostiosoitteensa. Varaus vahvistetaan lahettamalla vuokralleottajan sahkopostiin
vahvistusviesti.

Loppulasku tulee maksettavaksi viimeistdaan 1 kk ennen vuokra-ajan alkamisajankohtaa.
Lasku toimitetaan asiakkaalle sdhkdpostitse. Laskun liitteend on voimassa olevat
vuokraehdot. Vuokrahinta maksetaan yhdessa erdssa (ellei sovita toisin) 14 paivan kuluessa
siitd, kun lasku on lahetetty ja maksun viivastyessa korko on 8 %.

Sopimuksen katsotaan syntyneen, kun asiakas on maksanut vuokramaksun laskun
erdpaivaan mennessd. Mikali laskua ei makseta erdpaivaan mennessd, varauksen katsotaan
peruuntuneen ja tuote vapautuu vuokrattavaksi. Asiakas hyvaksyy nama vuokraamon
vuokraehdot maksaessaan vuokramaksun.

TUOTTEIDEN PALAUTUS

Asiakkaan tulee palauttaa tuotteet vuokra-ajan paattyessa samassa kunnossa, samalla
tavalla ja samoihin pakkaumateriaaleihin pakattuina, kuin ne olivat vuokralle ottaessa. Mikali
vuokraamo toimittaa tuotteen mukana erillisen pakkausohjeen, on tuote palautettava
ohjeen mukaisesti pakattuna.

Vuokratuotteet palautetaan vuokraamon varastolle ilmoitetun vuokra-ajan viimeisena
paivana klo 18.00 mennessa, ellei muuta ole sovittu. Mikali somisteet palautetaan
myoOhdassa, laskutetaan uusi neljan paivan vuokrajakson hinta. Vuokratuote tulkitaan
palauttamatta jatetyksi, mikali sitd ei ole palautettu viimeistdan kahden vuorokauden
kuluessa vuokra-ajan paattymisesta. Talloin uuden vuokrajakson hinnan lisdksi veloitetaan


https://sparklinghour.fi/

tuotteen korvaushinta, joka on 3 kertaa tuotteen vuokrahinta ilman mahdollisia alennuksia ja
etuja. Premium tuotteiden korvaushinta on 5 kertaa tuotteen vuokraushinta ilman
mahdollisia alennuksia ja etuja. Premium tuotteet on merkitty erikseen.

Vahingoittuneista ja puuttuvista tuotteista on mainittava palautuksen yhteydessa.

VASTUUT JA VAKUUTUKSET

Asiakas on velvollinen korvaamaan vuokratuotteille vuokra-aikana huolimattomasta ja
virheellisesta kasittelystd aiheutuneet vahingot ja kustannukset. Asiakas on velvollinen
korvaamaan vuokra-aikana tuhoutuneen tai kadonneen tuotteen niissakin tapauksissa,
jolloin vahingoittumiseen tai katoamiseen liittyy kolmas osapuoli. Vahingoittuneesta tai
palauttamatta jadneesta tuotteesta veloitetaan asiakkaalta tuotteen korvaushinta, joka on 3
kertaa tuotteen vuokrahinta ilman mahdollisia alennuksia ja etuja. Premium tuotteiden
korvaushinta on 5 kertaa tuotteen vuokraushinta ilman mahdollisia alennuksia ja etuja.
Premium tuotteet on merkitty erikseen.

Huomaathan, ettd jotkut tuotteet vuokrataan useammasta esineestd koostuvan
kokonaisuuden, mika tarkoittaa sita, ettd jos yksikaan katoaa niin setti ei ole enda
kokonainen ja siitd veloitetaan korvausta.

Vuokratuotteiden mukana annetut pakkaus- ja suojamateriaalit, kuljetuslaatikot ja
suojapussit ovat vuokraamon omaisuutta. Korvausvelvollisuus koskee myos kadonneita tai
rikkoutuneita pakkaus- ja suojamateriaaleja, kuljetuslaatikoita ja suojapusseja. Naista
laskutetaan jalkikateen uushankintahinnan mukaisesti. Lasku lahetetdaan 14 padivan kuluessa
asiakkaalle varauspyynnon yhteydessa annettuun sahkopostiin.

Vuokraamo vastaa tuotteiden normaalista kulumisesta aiheutuvista korjauskustannuksista.
Vuokraamo ei vastaa tuotteiden kaytosta tai rikkoutumisesta asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuvista valillisista tai valittdmista kustannuksista tai vahingoista. Tuotteet eivat ole
vakuutettuja vuokraamon toimesta vuokrauksen aikana. Asiakas vastaa harkintansa mukaan
vuokratuotteiden asianmukaisesta vakuuttamisesta.

Mikali asiakas olennaisesti rikkoo vuokraehtoja, vuokraamolla on oikeus purkaa
vuokrasopimus valittdmasti ja ottaa vuokratuotteet takaisin haltuunsa vuokralleottajaa
kuulematta.

Vuokrausehdot voimassa 1.3.2023 alkaen. Sparkling Hour Oy pidattaa oikeuden
vuokrausehtojen muutoksiin.



